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OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores do ECOTERRA SERVICOS DE
LIMPEZA LTDA, quanto areceber ou oferecer brindes, presentes, hospitalidades e outros beneficios, tendo
em vista a necessidade de evitar conflitos de interesses reais, potenciais ou percebidos e situagoes que
possam caracterizar suborno ou corrupgao. As disposigcoes deste Politica devem ser interpretadas em
conjunto e complementam as diretrizes de conduta estabelecidas pelo Codigo de Conduta Etica e em sua
Politica Anticorrupgao.

A ECOTERRA SERVICOS DE LIMPEZA LTDA, de agora em diante denominada como ORGANIZACAO.

ABRANGENCIA
A presente Politica abrange a ORGANIZACAO, todos os colaboradores e terceiros.

A presente Politica encontra-se disponivel de forma publica a quem possa interessar no site institucional da
empresa https://ecoterra.com.br/programa-de-integridade.

DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

Agente Publico: quem exerce funcao publica, de forma temporaria ou permanente, com ou sem
remuneracgao, por eleicao, nomeagao, designagao, contratagao ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungao publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para
ORGANIZACAO prestadora de servico contratada ou conveniada para a execucao de atividade tipica da
Administracao Publica.

Brinde: Item que (i) ndo tenham valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagao
habitual, que (ii) contenha o logotipo da pessoa juridica que concedeu o brinde e que (iii) seja de carater geral
e, portanto, nao se destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.

Entretenimento: Sao atividades ou eventos que tenham como principal fim proporcionar lazer aos seus
participantes, tais como festas, shows, eventos esportivos ou refeicdées comemorativas.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens, alimentagao,
entretenimentos.

Suborno: E o ato de dar ou receber qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores de forma a
influenciar ou garantir uma vantagem indevida com relagao a uma transagao, contrato, decisao ou resultado.
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DIRETRIZ GERAL

Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades & considerada uma pratica de cortesia comum nos
negocios que simboliza uma atitude de gentileza e apreco, desde que essa pratica ocorra de forma
apropriada, ética e legal. Em algumas situagoes, a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades pode
gerar expectativa ou reivindicacdes de favorecimento, percepgoes que tenha ocorrido suborno ou uma
vantagem inapropriada, e podem caracterizar uma situacao de conflito de interesses. Nessas situacoes
quando exista a intengado ou expectativa de se obter vantagem indevida ou influenciar de maneira imprépria
aacgao de uma autoridade publica ou empresa privada, o colaborador deve recusar receber ou dar presentes,
independentemente de sua natureza ou valor. Esta Politica visa orientar que os colaboradores se comportem
de maneira a evitar situacoes que possam interferir em decisdes ou causar alguma percepcao de descrédito
na reputacao do colaborador ou da ORGANIZAGAOQ.

DIRETRIZES ESPECIFICAS

Formas aceitaveis de brindes, presentes e hospitalidades

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualquer nivel hierarquico nao
devem ser recebidos, para evitar situagdes que possam interferir em decisoes ou causar algum descrédito
tanto ao colaborador como a ORGANIZACAO.

As refeicoes de negocios devem acontecer preferencialmente em almogos e devem ser evitados almogos
com fornecedores, durante a fase de negociacao / contratacao.

Formas vedadas de brindes, presentes e hospitalidades

E proibido e intoleravel que os colaboradores solicitem favores ou presentes a terceiros com que fagcam
negocios, seja para beneficio proprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido que se dé a
impressdo de que uma transacgao, contrato ou decisdo dependa de um favor, presente ou hospitalidade. E
proibido e intoleravel que os colaboradores aceitem como presente qualquer espécie em dinheiro ou
equivalente, independente da quantia. Os colaboradores ao serem convidados para participar de eventos
patrocinados ou promovidos por parceiros, fornecedores ou representantes do nosso grupo de
relacionamento somente podem aceitar participar apdés a aprovacao formal do Departamento de
Integridade. Caso os organizadores do evento se oferegam para pagar viagem e acomodagdes para o
colaborador, somente podera aceitar apds a aprovagao formal Departamento de Integridade. Nao serao
aceitos gastos de viagens com pessoas vinculadas ao beneficiario, a exemplo de familiares. Os
colaboradores nao devem receber brindes, presentes e hospitalidades em suas residéncias.

Restricdes para area de Suprimentos

A area de Suprimentos, devido a sua fungao, por estar diretamente vinculada a contratagao e renovagao de
contratos, para evitar situagdes que possam interferir em decisées de seus colaboradores nao poderao
aceitar brindes, mesmo que institucionais e sem valor comercial, tais como materiais de escritério, agenda,
caneta, calendario, boné e similares de valor simbalico.
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Restricoes em relagcao ao Poder Publico

Os colaboradores, parceiros e fornecedores estao proibidos de aceitar, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a Agente Publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, a fim de obter vantagens, influenciar ou compensar suas decisdes em beneficio proprio ou da
ORGANIZACAO.

CANAL DE DENUNCIAS

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate quaisquer atos ou suspeitas de nao
conformidade com esta Politica, prevenindo atos de fraude, corrupgao e preservando a imagem da
ORGANIZACAO no mercado. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias:

Site: https://ecoterra.com.br/canal-de-denuncias.

INVESTIGAGAO E SANGOES

Cabe aos colaboradores da ORGANIZACAO cumprir com todas as disposicdes desta Politica e assegurar que
todos os terceiros sejam informados sobre seu conteudo e se comprometam com seu cumprimento.

SANGOES

0 descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos principios ou compromissos de
conduta expressos nesta Politica, podera resultar na adogao de sangdes de carater educativo ou punitivo,
sem prejuizo da adocao de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis, quando se
tratar, ademais, de infracdes contratuais e/ou legais.

PUNICOES POSSIVEIS

® Adverténcia verbal;

® Adverténcia por escrito;

® Suspensao;

* Demissao sem justa causa;

* Demissdao por justa causa;

® Rescisao motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;
® Exclusao do terceiro;

® Ajuizamento de agées judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da ORGANIZACAQ adote acées de
remediagao, contencgao, interrupgao de irreqularidades e/ou revisao de controles internos.

0 Departamento de Integridade monitorara a aplicacao de Medidas Disciplinares decorrentes de apuragoes
de denuncias do Canal de Denuncias.

Nenhuma informacgao sobre o resultado da apuracao da denuncia ou aplicacao de medidas punitivas sera
divulgada por meio do Canal de Denuncias.



9. DUVIDAS

Quaisquer situacdes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta Politica poderdo ser
direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento de Integridade, através do e-mail:
integridade@ecoterra.com.br.
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