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ECOTERRA Servigos de Limpeza LTDA.
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OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de disseminar a pratica de compliance por todos os niveis de hierarquia da
Companhia, demonstrando a importancia de agir em conformidade com as regras, Codigo de Conduta,
Politicas Corporativas, normativos internos e legislagao aplicavel ao negocio. Esta Politica visa orientar e
implementar o Programa de Integridade Compliance na empresa, ECOTERRA SERVICOS DE LIMPEZA LTDA,
de agora em diante denominada como ORGANICACAO.

APLICACOES

A presente Politica abrange toda a ORGANIZAGAQ os colaboradores de qualquer nivel hierarquico e os
terceiros. O cumprimento desta Politica fortalece a ética, governanca e eficiéncia, aléem de preservar a
reputacao e perenidade da Companhia.

A presente Politica encontra-se disponivel de forma publica a quem possa interessar no site institucional da
empresa https://ecoterra.com.br/programa-de-integridade

DEFINICOES

Compliance: O termo Compliance tem origem no verbo eminglés to comply, que significa agir de acordo com
uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido. Compliance € um conjunto de disciplinas
capazes de cumprir e fazer cumprir normas legais, regulamentos, codigos, politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negocio e atividade. Sua aplicagdo evita, detecta e trata os desvios ou
inconformidades.

Programa de Integridade: E um Programa de Compliance especifico para a prevengao, deteccdo e
remediacao de atos lesivos contra a administracao publica, conforme dispoe legislagao especifica.

Terceiros: Sao aqueles que agindo em seu interesse ou em beneficio da pessoa juridica, pode gerar
responsabilizacao no ambito da Lei n212.846/2013, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados.




4.1

4.2

DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

0 Programa de Integridade tem por objetivo:

a) proteger a administracao publica dos atos lesivos que resultem em prejuizos materiais ou financeiros
causados por irregularidades, desvios de ética e conduta e fraudes contratuais;

b) garantir a execugdo dos contratos e demais instrumentos em conformidade com a lei e regulamentos
pertinentes a cada atividade contratada;

c) reduzir os riscos inerentes aos contratos e demais instrumentos, provendo maior seguranga e
transparéncia em sua consecugao;

d) obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.

0 Programa de Integridade € assim estruturado:

a) Comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, evidenciados pelo apoio visivel e inequivoco ao
Programa;

b) Padroes de conduta, codigo de ética e politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os
empregados, administradores e dirigentes, independentemente do cargo ou funcao exercida.

c) Padroes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidos, quando necessario, a
terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados.

d) Capacitagao periédica sobre os temas relacionados com o Programa de Integridade. Analise periddica de
riscos para realizar as adaptagdes necessarias ao Programa de Integridade.

e) Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacoes da pessoa juridica.

f) Controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e a confiabilidade de relatérios e demonstragdes
financeiras da pessoa juridica.

g) Procedimentos especificos para prevenir fraude e ilicito no processo licitatdrio, na execucéo de contrato
e demais instrumentos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros.

h) Estruturacéo e independéncia da instancia responsavel pela aplicacdo do Programa de Integridade e
fiscalizacao do seu cumprimento.

i) Existéncia de canais de denuncia de irregularidades, acessiveis e amplamente divulgados a empregados,
fornecedores e terceiros, e de mecanismos destinados a protegao de denunciantes de boa-fé.

J) Medidas disciplinares em caso de descumprimento do Programa de Integridade. Procedimentos que
assegurem a prontainterrupcao das irreqularidades ou infragdes cometidas e a tempestiva remediacao dos
danos causados.

k) Mecanismos de prudéncia apropriados para contratacdo de terceiros, inclusive fornecedores,
prestadores de servigos e afins.
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1) Verificacdo, durante o processo de aquisicao, incorporacéo, fusao, cisdo ou qualquer outra
forma de reestruturacao societaria, do cometimento de irreqularidades ou ilicitos, ou da existéncia
de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas.

m) Monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencao,
deteccdo e combate dos atos lesivos referidos no art. 52 da Lei federal n212.846, de 12 de agosto de 2013, e na
legislacao correlata.

ESTRUTURA DA AREA DE COMPLIANCE

A estrutura da area de Compliance é ligada a parte estratégica da ORGANIZAGAQ e com acesso irrestrito a
Alta Administracao e independéncia na condugao de agdes com todas as areas, de modo a garantir a
imparcialidade em todas as suas operagoes e controles.

FUNGAO DO DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE

0 Departamento de Integridade é umainstancia colegiada de carater consultivo, deliberativo e educativo que
suporta a ORGANIZACAO na execugéo e efetividade do Programa de Integridade.

Este Grupo é composto por funcionarios e um representante da alta direcao.

Entre suas atribuicGes, avaliar parecer sobre riscos de integridade, desvios de conduta e descumprimentos
dos normativos internos que venham a ser identificados, deliberar quais agoes serdao tomadas e medidas
disciplinares que poderao ser aplicadas; esclarecer as eventuais duvidas de interpretacao dos documentos
internos; resolver conflitos de interesses; apoiar a alta administragao; dentre outras.

INTERFACES DO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE COM AS DEMAIS AREAS

A area de Compliance possui interfaces com diversas areas para promover a efetividade do Programa de
Integridade e demais funcdes de compliance. Nesse sentido, seguem as areas de maior relacionamento e suas
principais atividades de interface:

Auditoria;

Juridico;
Desenvolvimento Humano;
Comunicacao;

Financeiro.

CANAL DE DENUNCIAS

As denuncias de fraude, corrupgao, desvios éticos e de violagao do Cédigo de Conduta Eticae Integridade ou
do Programa de Integridade (Compliance) deverdo ser realizadas preferivelmente por meio do Canal de
Denuncias.

0 Canal de Denuncias da ORGANIZAGAQ esta baseado em pagina exclusiva no site da mesma, protegido com
protecao conforme a camada HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), que em portugués significa
“Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro, sob a denominagao de Canal de Denuncias. O Canal de
Denuncias possibilitaa garantia do anonimato aos denunciantes.
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0 Canal de Denuncias funciona através de pagina exclusiva, denominada do canal de denuncias,
acessivel através do link: https://ecoterra.com.br/canal-de-denuncias.

Esta pagina contera um formulario de e-mail, contendo somente o campo de preenchimento da denunciae o
botao enviar. Constarao ainda orientacdes sobre a Politica do Canal de Denuncias.

E-mail exclusivo para envio de denuncias: denuncias@ecoterra.com.br/ , sera acionado através
preenchimento do formulario de e-mail contido na pagina exclusiva do canal de denuncias, acessivel através
do link https://ecoterra.com.br/canal-de-denuncias.

E garantido o sigilo, confidencialidade e protecao institucional ao denunciante de boa fé e aos integrantes
das comissOes responsaveis pelo processamento das denuncias de infragdes éticas, disciplinares e de
fraude e corrupcao, além de mecanismos para assegurar que nao ocorra retaliagao aos denunciantes.

MONITORAMENTO CONTINUO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A ORGANIZACAO, mantera um plano de comunicagao e treinamento periodico visando ao aperfeicoamento
na prevencgao, deteccao e combate dos atos lesivos no art. 52 da Lei federal n212.846, de 12 de agosto de 2013,
e na legislagao correlata.

SANGOES

0 descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos principios ou compromissos de
conduta expressos neste Codigo, podera resultar na adogao de sancdes de carater educativo ou punitivo,
sem prejuizo da adocao de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis, quando se
tratar, ademais, de infracdes contratuais e/ou legais.

PUNICOES POSSIVEIS

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensao;

Demissao sem justa causa;

Demissao por justa causa;

Rescisdao motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;
Exclusao do terceiro;

Ajuizamento de ac¢oes judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da ORGANIZACAO adote agdes de
remediagao, contencgao, interrupgao de irreqularidades e/ou revisao de controles internos.

0 Departamento de Integridade monitorara a aplicacao de Medidas Disciplinares decorrentes de apuragoes
de denuncias do Canal de Denuncias.

Nenhuma informacao sobre o resultado da apuracao da denuncia ou aplicacao de medidas punitivas sera
divulgada por meio do Canal de Denuncias.



n DUVIDAS

Quaisquer situacdes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacao desta Politica poderao ser
direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento de Integridade, por meio do e-mail:
integridade@ecoterra.com.br.

ECOTERRA




